[OSOF4448 | MINOSEGIRANYITASI  |foieeet 12

KEZIKONYV Py 1

MOSON-ACEL Kft. minéségpolitika

A MOSON-ACEL Kift. f6 tevékenysége acélszerkezet gyartasa.

A MOSON-ACEL Kit. vezetése és 6sszes munkatarsa a minéségi munkavégzést tekinti
meghatarozé tényezének, mivel csak ez az elkételezettseég lehet piaci siker jelenlegi és
jovbbeni eredményességének titka.

A MOSON-ACEL Kft. célkitiizése, hogy megrendeléit folyamatosan képes legyen az
eléirasoknak és a mindenkori elvarasoknak megfeleléen magas miiszaki, megbizhatésagi és
minéségi szinvonalon kiszolgalni, az egyre nagyobb vev6i megelégedettség hosszl tavi
biztositasa. Ezen cél elérése érdekében, a Kit. szolgaltatasai szinvonalanak folyamatos
fejlesztésére és kockazatalap gondolkodasra térekszik. Tevekenységink kézéppontjaban a
megrendel6 all.

A MOSON-ACEL Kft. tervszerd fejlédésének, hatékony mikodtetésének és
eredményességének ndévelése, valamint a vevéi megelégedettség folyamatos névelése
érdekében, tevékenységét az alabbi elvek szerint végzi:

- Célunk, hogy a szolgaltatasaink mindségével, a torvényi és jogszabalyi eldirasok
betartasaval, elkételezzilk magunkat a szolgéltatast igénylék velink szemben tamasztott
kévetelményeinek teljesitésére.

- Szolgaltatasaink mindségét a szilkséges eréforrasok biztositasaval, a megrendeléi igények
rugalmas kezelésével, a munkavégzés vezetéi ellendrzésével, a megrendeldi észrevételek
tapasztalatainak a  munkafolyamatba  térténé visszacsatolasaval, valamint a
minbségiranyitasi rendszer eldirasainak betartasaval biztositjuk.

- A munkaerd kindlatot folyamatosan bévitjuk a valtozoé munkaerdé-piaci igényeknek
megfeleléen, rugalmasan alkalmazhaté ismereteket kézvetitink.

- Kulsé szolgaltatéi minésitési rendszeriinkén keresztiil biztositjuk, hogy az altalunk végzett
tevékenységekben csak megfeleléen felkészilt, szakmailag kivalé kulsé szolgaltatd
vegyenek részt.

- A Kift. szolgaltatasai fejlesztésének alapvetd eléfeltétele, valamennyi dolgozéonk minél
melyebb bevonasa a kockazatalapu, valamint mindség kézpontl szemlélet kialakitasaba.

- Biztositjuk munkatarsaink szakmai fejlddését szakmai kapcsolataink apolasaval, tervszert
tovabbképzéssel, szakmai rendezvényeken térténd jelenlétiinkkel.

- Mindségiranyitasi rendszeriink eszkdzei segitségével (belsé auditok, vezetdségi
atvizsgalasok, helyesbits intézkedések, stb.) tervszeriien és folyamatosan fejlesztjiik
szolgaltatasaink szinvonalat.

- Szolgéltatasaink magas szinvonalat a mindségiranyitasi rendszeriink folyamatos fejlesztés
iranti elkételezettségével garantaljuk, tamogatva stratégiai irdnyvonalunkat.

Mindez egyuttesen a MOSON-ACEL Kit. valamennyi munkatarsat kotelezi a
minbseégiranyitasi rendszerben megfogalmazott kételezettségek maradéktalan teljesitesére.

A MOSON-ACEL Kift. vezetésége minden feltételt biztosit
mindségpolitikdban megfogalmazott célokat elérje. \ f
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